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	Додаток № 2
	
Кількість звернень за перше півріччя 2021 року, які надійшли електронною поштою (у відсотковому співвідношені до загальної кількості)
Продажи	іншими засобами зв'язку
54%
електронною поштою
46%

іншими засобами зв'язку	електронною поштою	56	47	

